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Contribuicdo do IT for Change, india, e do InternetLab, Brasil.?

Junho de 2021

1. Apresentagao

Gostariamos de felicitar a Relatoria Especial sobre a promocdo e protecdao do direito a liberdade de
opinido e expressdao por ter posto em evidéncia o empoderamento de mulheres e meninas. Como o
primeiro relatério em 27 de histéria do mandato a ser dedicado exclusivamente aos desafios
enfrentados pelas mulheres no exercicio de sua liberdade de expressdo e opinido, esse levantamento é
um marco histdrico. Ele também possui significado especial, ja que a civilizacdo se prepara para ter

instituicdes adequadas a virada digital.

A normaliza¢do do sexismo e da misoginia na internet impediu que mulheres e individuos nao-binarios
do mundo todo exercessem de modo significativo seu direito a liberdade de expressdo, uma
precondicdo essencial ao direito de participacdao publica igualitdria. A Covid-19 exacerbou esse
problema. Uma pesquisa desenvolvida pelo Mythos Labs para o Escritério Regional da ONU na india e
Pacifico demonstra que houve um aumento espantoso tanto no volume de postagens miséginas no
Facebook e no Twitter, como em buscas por ofensas sexistas durante a pandemia, em comparacao a
anos anteriores.? Conforme o eloquente apelo do Secretario-Geral das Nagdes Unidas em sua fala a
Comissdao da Condicdo da Mulher em marco de 2021, ndo se pode permitir que a pandemia faca
retroceder os ganhos na luta por justica de género, especialmente em relacdo ao direito das mulheres

de participacdo igualitdria na esfera publica, livre da ameaca da violéncia de género.3 O sonho da

1 Esta é uma submissdo conjunta do IT for Change (india) e do InternetLab (Brasil). Nossa submiss3o parte de uma pesquisa
colaborativa sobre o tratamento de discurso de ddio contra mulheres na |nternet em consonancia com os desaﬁos das

democracias pds-coloniais no Sul Global. Veja htt s://i
resist-remedy e https://www.internetlab.org.br rojetos dlscurso de-odio

2 UN Women (2020) Social Media Monltorlng on COVID 19 and Misogyny in A5|a and the Pauﬁc Dlsponlvel em:

misogyny-in-asia- and the- [:_Jamﬁ

3 Ver UN Secretary-General’s Statement em 15 de marc¢o de 2021, “UN Secretary-General's remarks at the Opening of the 65th
Session of the Commission on the Status of Women.” Disponivel em: https://tinyurl.com/48m54dts
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#GenerationEquality ndo pode ser realizado se a instrumentalizacdo do direito de livre expressdao por
parte de um pequeno grupo de poderosos para reprimir as vozes da maioria desprivilegiada ndo for
diretamente confrontada. Partindo desse ponto, oferecemos as seguintes contribuicdes para

consideracdo, tendo em vista o futuro relatdrio da Relatoria Especial para a Assembleia Geral.

2. Elementos-chave de uma perspectiva de género para a liberdade de

expressao

Q3. Em sua opinido, quais sdao os elementos-chave de uma perspectiva de género sobre o
direito a liberdade de opinido e expressdao? Qual seria a contribuicio de uma perspectiva

feminista para o entendimento desse direito?

2.1 Entendendo o direito de livre expressdo a partir de uma perspectiva de

género

O direito de liberdade de expressdo e o direito a igualdade sdao frequentemente vistos em conflito entre
si, mas, na realidade, sdo valores que se reforcam mutuamente. O primeiro destaca o lugar do debate
publico e aberto como alicerce da liberdade e da democracia, enquanto o ultimo se ocupa do
tratamento ndo discriminatdrio de todos os individuos na vida publica.* A liberdade de expressdo é
ameacada quando parte da populacdo ndo desfruta do mesmo acesso a informacdo ou das mesmas
oportunidades de participacdao no debate publico. Os Estados faltam com seus compromissos com a
legislacdo internacional de direitos humanos quando ndo agem para garantir que todos os individuos
sob sua jurisdicdo possam fazer uso integral e significativo de sua liberdade de expressdo. Esse é
frequentemente o caso, quando “mulheres e meninas do mundo todo tém expressado preocupa¢dao em

relacdo a contelidos e comportamentos nocivos, sexistas, misdginos e violentos na internet”.>

Uma perspectiva de género para o direito de opinido e expressdo deve partir de uma afirmacdo de seu

papel fundamental para garantir a participacdo igualitaria das mulheres nos campos politico e

4 UN General Assembly (2019) Promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression. A/74/486, para 4.
Disponivel em: https://undocs.org/A/74/486

5 UN Human Rights Council (2018) Report of the Special Rapporteur on violence against women, its causes and consequences
on online violence against women and girls from a human rights perspective. A/HRC/38/47, para 14, Disponivel em:
https://undocs.org/A/HRC/38/47



https://undocs.org/A/HRC/38/47
https://undocs.org/A/74/486

econbémico e para conquistar uma sociedade igualitaria, conforme estabelecido na Resolugédo 23/2 do
Conselho de Direitos Humanos: O papel da liberdade de opinido e expressGo no empoderamento das
mulheres. Conforme expressamente assumido na Resolugdo 23/2, a “discriminagédo, intimidagdo, assédio
e violéncia, inclusive em espagos publicos, que mulheres e meninas enfrentam” devem ser reconhecidas
como um impedimento as suas capacidades de participagdo plena em “assuntos econdmicos, sociais,

culturais e politicos”.®

No paradigma digital, conforme apontado por Frank La Rue, antigo Relator Especial para o direito de
liberdade de opinido e expressdo, em seu Relatério para a Assembleia Geral das Na¢des Unidas de 2011
(A/HRG/17/27), “a internet se tornou uma ferramenta chave por meio da qual individuos podem exercer
seu direito a liberdade de opinido e expressdo”.” O sexismo e a misoginia online e as culturas de
cibervioléncia inibem o pleno gozo desse direito, comprometendo a possibilidade de mulheres
efetivamente participarem do debate publico, como observado no Relatdrio do Grupo de Trabalho sobre
a questdo da discriminac¢do contra mulheres na lei e na prdtica, apresentado a Assembleia Geral em

2013 (A/HCR/23/50, para 66).8

2.2 Perspectivas feministas

Uma perspectiva feminista do direito de liberdade de opinido e expressdao destaca a necessidade de
mulheres e pessoas ndo-bindrias de terem seu préprio espago — para explorar o mundo segundo seus
termos, estabelecer conexdes, e formar por si sua identidade e opinido. Para os grupos socialmente
marginalizados que foram privados da legitimidade de seu pertencimento no discurso publico, a
emancipacdo é uma jornada tanto de autodescoberta crucial, quanto de solidariedade coletiva. A
internet oferece as possibilidades para esse processo de encontro e de formulacdo de novos significados
e acBes. E o espaco de que individuos marginalizados podem se apropriar para sua auto-formac3o.®

Essas arenas discursivas alternativas em que membros de grupos subalternos criam seus contradiscursos

6 UN Human Rights Council (2013) The role of freedom of opinion and expression in women’s empowerment.
A/HRC/RES/23/2. Disponivel em: https://www.refworld.org/docid/53bd1c254.html

7 UN Human Rights Council (2011) Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of
opinion and expression, Frank La Rue. A/HRC/17/ 27, para 20. Disponivel em: https://undocs.org/en/A/HRC/17/27

8 UN Human Rights Council (2013) Report of the Working Group on the issue of discrimination against women in law and in
practice. A/HRC/23/50, para 66. Disponivel em: https://undocs.org/A/HRC/23/50

9 Nancy Fraser, “Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of Actually Existing Democracy,” in Habermas and
the Public Sphere, org. Craig Calhoun (Cambridge: MIT, 1992); Patricia Hill Collins, Black Feminist Thought: Knowledge,
Consciousness, and the Politics of Empowerment (New York, London: Routledge, 2000).
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e formulam interpretagdes opositivas de suas identidades, interesses e necessidades — o que feministas
tém chamado de contrapublicos subalternos — possibilitam a auto-organizagdo em oposi¢do ao publico
dominante. Hoje, nas midias sociais, contrapublicos feministas negociam com a esfera publica
hegemobnica e com outros contrapublicos, estabelecendo solidariedades, desafiando exclusGes e

continuamente formulando e defendendo demandas feministas.

No contexto do discurso de édio na internet, uma perspectiva de género para a liberdade de expressao
também reconhece a natureza constitutiva do discurso, e como ele modela as realidades sociais,
incluindo estruturas sociais e institucionais de opressdo e marginalizacdo.’® Quando mulheres e
individuos ndo-bindrios se engajam na esfera publica, eles devem confrontar os valores e normas
hegemonicas segundo as proprias estruturas do discurso social histérico e segundo o modo em que o
discurso constitui poder. As estruturas do espaco digital apresentam, dessa forma, um paradoxo para as
mulheres: elas possibilitam a agéncia, mas também perpetuam estruturas de poder sexistas,
normalizando ataques sexualizados a mulheres como expressdes rotineiras de poder e privilégio

masculinos.

A sexualidade tem sido um ponto central para o controle de mulheres, e isso ndo é diferente no
ambiente virtual. Tanto na india como no Brasil, e considerando a plataforma econémica capitalista
mundial que privilegia clickbaits e viralidade, mulheres jovens enfrentam uma dupla limitacdo. O espaco
digital é onde elas encontram afirmacdo e intimidade. Mas elas devem se esforcar continuamente para
equilibrar autoexploracdo e aprovacgdo social. O que tanto a pesquisa do IT for Change com a geracgdo
dos nativos digitais e a pesquisa do Internetlab sobre divulgacdo ndo consentida de imagens intimas
revelaram é que mulheres precisam negociar constantemente um limite moével de “sexualidade
apropriada”, sem desrespeitar normas de género. O custo da transgressdo pode ser penosamente alto.
Isso ocorre particularmente com mulheres na vida publica, que sdo vistas como ‘presa facil’ para serem

repudiadas e punidas com ataques maliciosos e sexualizados.

Conforme apontado por uma advogada e ativista feminista entrevistada como parte da pesquisa do IT

for Change:

[a participacdo online das mulheres] estd provocando muita inseguranga masculina... algo como

um desejo incontroldvel de punir... Entdo vocé volta e volta, chama seus amigos, e vai

10 Matsuda, Mari. Public Response to Racist Speech: Considering the Victim's Story. Michigan Law Review, Vol. 87,
No. 8, Legal Storytelling (Aug., 1989), pp. 2320-2381.
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aumentando a intensidade do ataque até que vocé fica satisfeito, até que vocé sente que a
mulher foi efetivamente silenciada! Talvez por isso esses homens, velhos e jovens, sejam tdo
intensamente violentos, tdao sem pudor de usar todo tipo de tatica, golpes abaixo da cintura,

quando é uma mulher que esta no centro.!!

Um levantamento feminista dos desafios a liberdade de expressdo pede aten¢do a intimidacdo, ao
assédio e a violéncia, ndo sé em relagdo ao sexo bioldgico, mas também por meio dos eixos
interseccionais de discriminacdo identitaria que impedem a livre expressdao de mulheres e individuos
nao-bindrios. Em seu relatério de 2019, o Perito Independente para a prote¢do contra violéncia e
discriminacdo baseada em orientacdo sexual e identidade de género observou como o discurso de ddio
e a violéncia entravam as reivindicagdes ao espago publico, a liberdade de expressdao e de associagdo
(A/74/181).12 Além disso, o Relator Especial para questdes das minorias apontou, em seu relatdrio de
2021 para a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, como minorias religiosas e étnicas, mulheres e
comunidades lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e intersexuais sao particularmente vulneraveis ao

discurso violento de ddio em plataformas de midias sociais (A/HRC/46/57).13

Um enquadre feminista do direito a livre expressdo incitaria ao uso de uma perspectiva socio-estrutural
do efeito inibidor de ataques sexistas que silenciam mulheres e pessoas ndo-bindrias. A exclusdao
engendrada pela misoginia em plataformas online ndo so reflete os amplos danos fisicos, psicoldgicos e
funcionais aos individuos, mas também se traduz em empobrecimento e contaminacdo da esfera
publica, e em esmagamento sistematico das ambigGes e aspiracdes daqueles impedidos de pertencer e

de ser ouvidos.

3. Evidéncias da pesquisa sobre violagao dos direitos das mulheres na
esfera publica
Q2. Vocé pode dar exemplos ou informagGes sobre as maneiras com que a liberdade de

opinidao e expressdo foi explorada ou apropriada para enfraquecer os direitos humanos das

mulheres?

11 1T for Change (2019). Walking on Eggshells: A study on gender justice and women's struggles in Malayali cyberspace.
Disponivel em: https://itforchange.net/sites/default/files/1618/Kerala-Report_Righting-Gender-Norms.pdf

12 UN General Assembly (2019). Protection against violence and discrimination based on sexual orientation and gender
identity. A/74/181. Disponivel em: https://undocs.org/A/74/181

13 UN Human Rights Council (2021). Report of the Special Rapporteur on minority issues, Fernand de Varennes. A/HRC/46/57.
Disponivel em: https://undocs.org/en/A/HRC/46/57
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Esta secdo resume os resultados de pesquisas — incluindo aquelas conduzidas pelo IT for Change e pelo
Internetlab — sobre as varias maneiras com que a liberdade de opinido e expressdo foi
instrumentalizada contra mulheres na vida publica e politica e sobre a falta de acesso a justica por parte

de mulheres que enfrentaram violéncias flagrantes em seus direitos de participagado publica igualitaria.
3.1 Difamacgdo e ataques contra jornalistas mulheres

Jornalistas mulheres sdo frequentemente vitimizadas por campanhas de difamacdo sexual em espacos
virtuais ou reais, com seu corpo publico feminino associado a pornografia, em oposicdo a variedade de
sentidos que podem ser atribuidos ao corpo publico masculino. Imagens atrozes de figuras publicas
femininas sao compartilhadas e defendidas em nome de um ‘humor duvidoso’ protegido pela liberdade

de expressao.

Uma pesquisa internacional conduzida pela UNESCO, em que foram entrevistadas 714 reporteres de 113
paises, revelou que a impressionante parcela de 73% delas havia sofrido alguma forma de violéncia
relacionada a seu trabalho.!* Tais assédios ndo sdo apenas ataques a liberdade de expressdo das
jornalistas afetadas, mas também representam uma grave violacdo ao direito de informacdo dos
cidad3os. Diversas pesquisas concluiram que tais tipos de ataques a mulheres na imprensa reforcam as

desigualdades de género e distanciam as mulheres do debate publico.?>

No Brasil, uma pesquisa conduzida pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI)
mostrou que, em 2020, jornalistas mulheres foram vitimas de aproximadamente 57% dos ataques
digitais contra a imprensa. Além das redes virtuais de 6dio’® e do assédio judicial,'” ataques conduzidos
por autoridades publicas sdo uma preocupacdo particular. Em 2020, a imprensa divulgou que o governo

de Jair Bolsonaro conduziu um monitoramento de jornalistas e influenciadores de midias sociais digitais

14 UNESCO (2021). Violencia en linea contra las mujeres periodistas: instantdnea mundial de la incidencia y las repercusiones.
Disponivel em: https://cutt.ly/qnIRpEQ

15 Seth C. Lewis, Rodrigo Zamith & Mark Coddington (2020): Online Harassment and Its Implications for the Journalist—
Audience Relationship, Digital Journalism, DOI: 10.1080/21670811.2020.1811743.

16 Investigagdes conduzidas pela midia e pelo Legislativo indicam a existéncia de um “Gabinete do Odio”, ligado a Presidéncia
da Republica. De acordo com as investigacdes, o “Gabinete do Odio”, formado por pessoas ligadas ao Presidente Bolsonaro,
organiza ataques e dissemina informagdes contra todos aaqueles que criticam o governo. Veja mais em: New York Times. Por
que os brasileiros deveriam ter medo do gabinete do édio. 20 de agosto de 2020. Disponivel em: https://cutt.ly/OnIROAQ

17 Assédio judicial € uma estratégia usada para silenciar e intimidar defensores de direitos humanos e vitimas de violéncia por
meio do sistema judicial. Ele pode ocorrer por meio de acusagdes criminais, agSes civis ou procedimentos administrativos. Veja
mais em: Front Line Defenders. #JudicialHarassment. Disponivel em: https://www.frontlinedefenders.org/en/violation/judicial-
harassment
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com a finalidade de classifica-los em trés categorias: “detratores”, “neutros” e “favoraveis”.1® A de
“detratores” abarcava jornalistas e influenciadores que criticavam e se opunham ao governo, incluindo

diversas jornalistas mulheres.

De maneira andloga, pesquisas do IT for Change nos estados de Karnataka® e Tamil Nadu? revelaram
que jornalistas mulheres sdo com frequéncia atacadas incessantemente e conjuntamente por varios
agressores ao mesmo tempo, em resposta a tuites ou mensagens postadas em suas midias sociais.
Algumas sdo até forcadas a abandonar os espacos virtuais por conta de ameacas de violéncia contra
membros se suas familias. Autoridades policiais podem ndo ser suficientemente responsivas. Em certos
casos, a policia se recusou a registrar queixa, pedindo a jornalista para ndo se preocupar, ja que o

agressor vivia em outro estado.?!

Quadro 1: Patricia Campos Mello e Tai Nalon no Brasil

No Brasil, o caso do ataque coordenado e assédio a jornalista Patricia Campos Mello gerou graves
preocupacdes em relacao a violéncia de género e a liberdade de expressao de jornalistas
mulheres.?2 Durante a elei¢do presidencial de 2018, que levou ao poder o atual presidente Jair
Bolsonaro, Mello denunciou uma disseminacgao ilegal e massivade conteldo eleitoral por meio do
WhatsApp na campanha de Bolsonaro.?3 Logo apds a publicagao do artigo, Mello se tornou alvo de
uma campanha de édio intensa e coordenada. O assédio se agravou e se tornou ainda mais intenso
em 2020, quando um dos entrevistados para o artigo de 2018 a insultou e fez insinuagdes sexuais
contra Mello perante o Congresso Nacional.2* Ap6s as falsas insinuagdes, iniciou-se uma nova onda
de ataques contra a jornalista. O assédio se estendeu por ambientes tanto virtuais quanto reais, e
foi instigado por autoridades publicas. O presidente Bolsonaro e seus filhos (que sdo membros do
legislativo) fizeram insinua¢des de ma conduta sexual por parte de Mello.2> O caso foi a juizo e
Bolsonaro foi condenado a pagar por danos morais contra a repoérter.26

18 Uol. Relatério do governo separa em grupos jornalistas e influenciadores. December 12, 2020. Disponivel em:
https://cutt.ly/TnIRGFG

19 IT for Change (2018). Getting it right online: Young women'’s negotiations in the face of cyberviolence in Karnataka.
Disponivel em: https://itforchange.net/sites/default/files/1618/Karnataka_Report_Righting-Gender-Wrongs_1.pdf

20 IT for Change (2018). Towards a safer cyberzone: A study on gender and online violence in Tamil Nadu. Disponivel em:
itforchange.net/sites/default/files/1618/TamilNadu-Report_Righting-Gender-Wrongs.pdf

21 Nota 19 supracitada, em 33.

22 Uol. Como Patricia Campos Mello, jornalistas relatam ataques machistas e sexuais. 12 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
https://cutt.ly/dnIRfuA

23 Folha De Sdo Paulo. Empresarios bancam campanha contra o PT pelo WhatsApp. 18 de outubro de 2018. Disponivel em:
https://cutt.ly/hnIRKWF

24 Folha De Sdo Paulo. Ex-funcionario de empresa de disparo em massa mente a CPI e insulta repdrter da Folha. 11 de
fevereiro de 2020. Disponivel em: https://cutt.ly/KnIRzR9
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O assédio contra Mello, infelizmente, ndo é um caso isolado. Tai Nalon, jornalista e fundadora de
uma agéncia de checagem de fatos, sofreu assédio judicial de um procurador da republica apds
denunciar seu envolvimento com a disseminagao de informacdes falsas sobre a pandemia de Covid-
19.27 O assédio judicial foi o gatilho para uma campanha de ddio virtual contra Nalon.28

3.2 Odio virtual contra mulheres ativistas e académicas

O édio virtual é também com frequéncia dirigido a mulheres ativistas e académicas engajadas no debate
publico. A pesquisa do IT for Change na india revelou que ativistas de locais socialmente marginalizados
enfrentam formas particularmente atrozes de ataques sexistas que as depreciam por suas identidades
sociais. Kiruba Munusamy, uma advogada da Suprema Corte da india, escrevendo sobre identidade de
casta e violéncia virtual, observa que, diferentemente de mulheres de castas mais altas, as mulheres
Dalit se deparam com violéncia de casta em conjunto com violéncia sexual na internet.?® A pesquisa do
IT for Change de 20193° mostra que os ataques misdginos enfrentados por mulheres Dalit também sdo
castistas. Ativistas mulheres tém sido vitimizadas por levantar suas vozes em campanhas contra o
assédio sexual como o #MeToo. Como informou uma ativista Dalit na pesquisa do IT for Change de

20109:

Imediatamente apds [minha amiga] ter postado comentadrios criticos ao movimento #MeToo na
india, dois ou trés homens comecaram a engrossar o coro, dizendo coisas como “olha para sua
cara, vocé é nojenta... ninguém sequer pensaria em te estuprar; por que vocé estd pensando em

#MeToo0?”

25 Congresso Em Foco. Bolsonaro ataca jornalista da Folha com comentdérios sexuais. 18 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
https://cutt.ly/ZnIRbpF

26 Jota. Jair Bolsonaro é condenado a indenizar jornalista Patricia Campos Mello. 27 de margo de 2021. Disponivel em:
https://cutt.ly/TnIRmJT

27 Abraji. Abraji condena retaliagdo de procurador da Republica contra Aos Fatos. 11 de novembro de 2020. Disponivel em :
https://cutt.ly/vnIREwh

28 Congresso Em Foco. Mulheres jornalistas unem-se em favor de Tai Nalon, diretora do Aos Fatos. 14 de novembro de 2020.
Disponivel em: https://cutt.ly/5nIRUz

29 Nota 19 supracitada, em 8.

30 Nota 19 supracitada, em 7.
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Uma série de dialogos publicos na internet3! para a conscientizagdo sobre sexismo e misoginia virtuais
organizada em fevereiro de 2021 pelo IT for Change discutiu como a violéncia de género concorre para
um ataque ao direito constitucional de igualdade de participagdao das mulheres em espacos publicos.
Assédio e discurso de ddio virtuais sdo formas de censuras vindas de grupos socialmente majoritarios
que tém um efeito inibidor sobre a liberdade de expressdao de grupos marginalizados. Asha Kowtal, do
All India Dalit Mahila Adhikar Manch, em sua intervengdo nessa série, refletiu que a “violéncia de
género atrelada a casta nos mata por dentro [...] Esse é um ataque contra o direito democratico de
liberdade de expressdo. A inten¢do primordial desse tipo de ataque é silenciar, ameagar e amordagar

essas vozes de afirmacao [...] Isso é um veneno.”3?2

Como parte da mesma série de didlogos, a ativista Shehla Rashid destacou como o problema é
composto pelo refor¢o arbitrario dos padrdes de comunidade pelas plataformas — reclamacgdes sobre
imagens recebem respostas mais rapidas do que as sobre textos, os padrées para discurso de ddio
tendem a ser anglocentrados (tomando por base o idioma inglés), e o ddio em linguas indianas tende a

ser dificil de abordar.33

O caso brasileiro de Debora Diniz, antropdloga, pesquisadora e professora da Universidade de Brasilia
(UnB), ilustra o tipo de dédio sofrido por ativistas académicas. Em 2018, Diniz teve de sair do Brasil apds
sofrer uma série de linchamentos virtuais e ameacas, dirigidas também a sua familia, a seus alunos, e
até ao reitor da UnB e ao diretor da faculdade em que ela trabalhava. Os ataques de 6édio comecaram
apo6s Diniz ter sido reconhecida como defensora dos direitos reprodutivos das mulheres e de ter se
tornado uma figura central na luta pelo direito ao aborto, um assunto entdo em debate no Supremo

Tribunal Federal brasileiro.

Ameacados de morte, Diniz e sua familia deixaram o pais aconselhados pelo Programa de Protec¢do do
governo para Defensores de Direitos Humanos. Hoje, Diniz afirma viver em um limbo legal, sem saber
qual é sua condicdo: “Ndo sou uma pessoa sem posses. Ndo sou uma refugiada. Qual é minha condicao,

nao podendo existir sem uma escolta policial?”34. Casos como o de Diniz, que continua a receber

31 IT for Change, Edelgive Foundation and IDRC, Canada. Sexism and the Online Publics. 10, 17 e 24 de fevereiro de 2021.
webinar series. Disponivel em: https://itforchange.net/sexism-online-publics-it-for-change-edelgive-idrc-webinar

32 IT for Change (2021). When Does Free Speech Become Censorship? | Sexism and the Online Publics | Session 1. Timestamp:
22:00-25:00. Disponivel em: https://youtu.be/dfANUT2spPI

33 IT for Change (2021). How Can We Hold Social Media Accountable for Misogyny? | Sexism and the Online Publics | Session
2. Timestamp: 9:00-13:00. Disponivel em: https://youtu.be/0OXHiXOhNI5Y

34 El Pais. Débora Diniz: “Ndo sou desterrada. Ndo sou refugiada. Qual é a minha condi¢do?”. 17 de junho de 2019. Disponivel
m: https://brasil.elpais.com/brasil/2019/02/22/politica/1550871025_250666.html
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ameacas até hoje, mostram que, no pais, mulheres que defendem agendas feministas, especialmente

aquelas relativas aos direitos reprodutivos, estdo também em risco constante.

3.3 Cibervioléncia contra mulheres jovens

Mulheres jovens enfrentam ataques intensos e fortes repressdes quando tentam reivindicar sua voz e
afirmar seu direito de opinido e expressdo na internet. A pesquisa de 2019 do IT for Change?3® revelou
gue a auséncia de checagens sobre a expressao virtual resultou em cerceamentos extremos na
liberdade das mulheres. 881 jovens mulheres no grupo etario de 19-23 anos foram pesquisadas para
mapear suas experiéncias na internet e a probabilidade de enfrentarem sexismo, misoginia e
cibervioléncia. A espantosa parcela de 75% das entrevistadas havia sofrido violéncia de género. 31% das
que haviam sofrido cibervioléncia afirmaram ter sido agredidas por conta de sua forma fisica; 30%, por
seu peso; 27%, por sua aparéncia; e 22% por sua cor. Uma pesquisa de 2020 da Plan International, que
contou com mais de 1.400 mulheres e jovens de 22 paises, revelou que 58% delas enfrentaram
pessoalmente alguma forma de assédio em plataformas de midias sociais.3¢ Esse nimero aumenta para
77% entre meninas e jovens mulheres apenas no Brasil.3” Globalmente, 39% delas afirmam ter recebido
criticas a seus corpos; 39%, ameacas de violéncia sexual; e 29%, comentdrios racistas (41% no Brasil).
Elas afirmam terem sofrido problemas de baixa autoestima e autoconfianga, estresse mental

emocional, sentimentos de vulnerabilidade fisica, problemas com a familia, amigos, escola, ou para

encontrar um emprego.

Em 2020, o IT for Change conduziu uma pesquisa de acdo participativa3® no estado do sul indiano de
Karnataka com o objetivo de investigar o sexismo e a misoginia em lingua local no contexto da esfera
publica. O estudo revelou que jovens mulheres se ausentam de féruns politicos e paginas virtuais
porque temem uma reagdo negativa contra a livre expressdo de suas opinides politicas, especialmente

se elas se opdem aos pontos de vista majoritarios.

35 IT for Change (2019). Born digital, Born free? A socio-legal study on young women'’s experiences of online violence in South

India. Disponivel em: https://itforchange.net/sites/default/files/1618/Born-Digital_Born-Free_SynthesisReport.pdf

36 Plan International (2020). Free to be online?. Disponivel em: https://plan-international.org/publications/freetobeonline

37 Plan International (2020). Liberdade online? Disponivel em: https://plan.org.br/wp-content/uploads/2020/10/LIBERDADE-
ON-LINE-20201002.pdf

38 IT for Change (2021). Participatory Action Research on Gender-Based Hate Speech Online with a Karnataka-Based Youth
Group Recognlze Resist, Remedy: Addressmg Gender-Based Hate Speech in the Onllne Publlc Sphere. Disponivel em:
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O InternetLab conduziu um projeto semelhante3?, com uma amostra de 15 jovens, entre mulheres e
homens, em bairros periféricos da cidade de Sdo Paulo. Nesse projeto, um dos principais objetivos era
compreender, por meio de pesquisa participativa, percep¢des dos jovens sobre a questdo “O discurso de
6dio contra mulheres é visto como um comportamento aceitavel?”. Essa questdo foi respondida ndo sé
pelo grupo de jovens, mas por participantes entrevistados por eles. Percebeu-se que muitos
entrevistados consideraram responsabilidade exclusiva das mulheres administrar sua imagem em midias
sociais para evitar situacoes violentas. A maioria dos entrevistados ndo tinha conhecimento das politicas
contra discursos de édio em plataformas de midias sociais como Facebook, Instagram, YouTube e

Twitter.
3.4 Violéncia politica de género

Na india e no Brasil, a violéncia virtual contra as mulheres prejudica a express3o e a participacdo das
mulheres na vida politica. Em 2020, o IT for Change estudou 30.000 meng¢des no Twitter a 20 mulheres
da politica — incluindo membros do parlamento, mulheres de partidos de oposicdo, e jornalistas e
comentadoras de politica. As descobertas iniciais da pesquisa em andamento revelam a normalizagao do
discurso de dédio contra mulheres que sdo figuras politicas. Mais de 20 formas de discurso de ddio foram
observadas ao longo do estudo, desde o apelo a autoridade masculina para disciplinar mulheres
politicas que parecem a eles “estar passando do ponto”, até a desumanizacdo do discurso e incitacdo a

violéncia contra mulheres de locais minoritarios.

Também em 2020, o InternetLab, em parceria com a revista feminista AzMina, criou um observatdrio de
violéncia politica e eleitoral contra candidatas em redes sociais, chamado MonitorA4%, que coletou
comentarios relacionados a 175 candidatos, mulheres e homens, a cargos executivos e legislativos
durante as eleicdes municipais de 2020, no Twitter, YouTube e Instagram.** O objetivo principal foi

demonstrar de maneira concreta como a violéncia politica de género ocorre nas midias sociais. Os

39 InternetLab. Recognize, Re5|st Remedy: hate agamst women on the internet and youth 15 de dezembro de 2020
Disponivel em: https:
the-internet-and-youth/

40 AzMina Magazine; InternetLab (2021). Monitora: Report on online political violence on the pages and profiles of candidates

in the 2020 municipal elections. Disponivel em: https://plan.org.br/wp-content/uploads/2020/10/LIBERDADE-ON-LINE-
20201002.pdf

41 As candidatas foram escolhidas observando-se diferentes caracteristicas identitarias (raga/etnicidade, sexualidade, geragdo,
classe social, etc.) e diferentes espectros politico-ideoldgicos (direita, centro e esquerda). A anélise foi conduzida com base no
monitoramento das candidatas no Twitter, Instagram e YouTube, de 27 de setembro a 29 de novembro de 2020, em duas fases
(primeiro e segundo turnos), usando diferentes técnicas e plataformas de coleta de dados. Dessas coletas, extraimos 1,610,932
tuites, 632,170 posts do Instagram e 50,361 comentarios no YouTube.
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resultados revelam que a violéncia politica é recorrente e, em maior parte, dirigida a perfis de mulheres,
e alude a seus corpos, a sua intelectualidade, e a outros aspectos morais. Os ataques também se
relacionam a diferengas de raca, idade e sexualidade. Os homens, por outro lado, sdo geralmente
atacados por usudrios que os consideram maus gestores ou ideologicamente equivocados. Isso foi
diferente, entretanto, quando se tratou de tuites direcionados a candidatos transgénero, homossexuais

ou idosos.

Quadro 2. Violéncia politica contra mulheres negras e transgénero

Erika Hilton, a primeira mulher negra e transgénero a ser eleita vereadora na cidade de S3o Paulo, e
a mais votada candidata para a Camara Municipal, foi, durante sua campanha, alvo de comentarios
racistas, misdginos e transfébicos que tentaram deslegitimar sua candidatura. Apds as eleigOes,
recolhendo os dados apresentados pelo observatério MonitorA, ela decidiu processar 50 pessoas
que a agrediram em midias sociais.*? Infelizmente, Hilton ndo foi a Unica candidata negra e
transgénero a ser atacada durante as elei¢Ges; Carol Dartora de Curitiba (PR), Ana Lucia Martins de
Joinville (SC), Benny Briolly de Niterdi (RJ) e Duda Salabert de Belo Horizonte (MG) também
receberam ameacas de morte por e-mail.*3 As ameacas tém varias semelhancas: elas foram dirigidas
a mulheres negras e/ou transgénero que foram eleitas pela primeira vez por voto popular, e com
grande margens de vitdria, em sua maioria.

3.5 Consequéncias negativas para sobreviventes que usam a internet para

denunciar abusos

O compartilhamento de histdrias pessoais de violéncia sexual e a denuncia de assédio sexual na internet
frequentemente acabam por trazer consequéncias negativas para as vitimas. Mulheres que
compartilham na internet as experiéncias de violéncia enfrentadas sdo alvo de processos civis,
acusacgobes de difamacdo e de comunicacdo falsa de crime.** Tais processos sdo destinados a intimidar

sobreviventes de violéncia sexual, impedindo-as de a denunciarem.

42 Geledés. Apés ser alvo de ataques transfébicos e racistas, Erika Hilton ird processar 50 pessoas. 06 de janeiro de 2021.
Disponivel em: https://www.geledes.org.br/apos-ser-alvo-de-atagues-transfobicos-e-racistas-erika-hilton-iraprocessar-50-

pessoas/

43 El Pais. Ameacas de neonazistas a vereadoras negras e trans alarmam e expdem avango do extremismo no Brasil. 10 de
janeiro de 2021. Disponivel em: https:
trans-alarmam-e-expoem-avanco-do-extremismo-no- bra5|l html

44 Folha De S&o Paulo. Mulheres sdo processadas apds denunciarem casos de estupros. 25 de outubro de 2015. Disponivel em:
https://cutt.ly/8nIRLdB
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Tomemos os casos da jornalista Amanda Audi e da influenciadora digital Mari Ferrer no Brasil. Em
novembro de 2020, Amanda Audi, apdés as acusacbes terem sido apresentadas formalmente,
pronunciou-se em suas redes sociais sobre ter sido vitima de estupro.* Em resposta aos posts de Audi, o
acusado, Alexandre Andrada — um professor universitdrio que também era colunista no jornal onde Audi
trabalhava — a processou. Em decisao judicial, Audi foi juridicamente proibida de falar sobre seu caso de

violéncia sexual.*¢ O acusado, por sua vez, manteve o direito de falar sobre o caso.

Uma situacdo semelhante é exemplificada pelo caso de Mari Ferrer, influenciadora digital de 21 que
anos processou o empresario André Aranha, acusando-o de estupro. O caso foi monitorado por ativistas
feministas desde o inicio, mas, em 2020, chamou a atencdo da midia apds o The Intercept Brasil ter
publicado partes da decisdo judicial que diziam que “ele [0 acusado] ndo tinha como saber se a jovem
estava ou ndo consentindo com ato sexual”. Desse ponto de vista, ndao houve “intencao de estupro”.#’
Em uma pesquisa conduzida pelo InternetLab analisando as rea¢des ao caso no Twitter, vimos que,
embora apenas 0,73% dos tuites fossem favordveis a decisdo judicial de absolver Aranha, ainda havia
ambivaléncia sobre a veracidade do depoimento de Ferrer. Alguns tuites especularam que ndo havia
uma prova clara de que Ferrer teria sido estuprada.*® Os perfis de Ferrer nas midias sociais, que ela usa

para falar do caso, sdo alvo constante de ameacas e assédio.

A colaborag¢do em curso do IT for Change e do Internetlab, no Brasil e na india, encontrou evidéncias
preocupantes de que acusac¢des criminais de difamacdo sdo frequentemente disparadas sobre mulheres
que denunciam publicamente comportamentos sexistas e violentos, especialmente contra figuras

publicas masculinas poderosas.

4. Questoes especificas que seriam favorecidas por maiores analises

Q4. Vocé vé alguma lacuna juridica, inconsisténcia ou controvérsia que deveria ser

45 Folha De S&o Paulo. Sem investigagdo aprofundada, acusagdo de estupro de jornalista é arquivada. 27 de novembro de
2020. Disponivel em: https://cutt.ly/LnIRX4S

46 The Intercept Brasil. Meu ultimo texto no Intercept. 22 de dezembro de 2020. Disponivel em: https://cutt.ly/InIRMti

47 The Intercept Brasil. Julgamento de influencer Mariana Ferrer Termina com tese inédita de "estupro culposo" e advogado
humilhando jovem. 03 de novembro de 2020. Disponivel em: https://theintercept.com/2020/11/03/influencermariana-ferrer-

estupro-culposo/

48 InternetLab. Caso Mari Ferrer: Menos de 1% dos tuites sobre Julgamento foram a favor da sentenga 08 de dezembro de
2020. Disponivel em: https:
sobre-julgamento-foram-a- favor-da sentenca/
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esclarecida neste relatdrio, por exemplo, entre proteger o direito de expressao e proteger
mulheres de violéncia na internet? Por favor, indique questdes especificas no marco legal
internacional que, em seu ponto de vista, seriam favorecidas por andlises mais profundas

neste relatoério.

Questdo 1. Tratamento da misoginia na esfera publica online como ofensa

publica, em vez de ofensa pessoal

A pesquisa conduzida pelo InternetLab e pelo IT for Change demonstra que o discurso de édio contra
mulheres — discurso sexista e misogino dirigido a mulheres na esfera politica — requer uma resposta
distinta daquela oferecida a formas privadas de cibervioléncia. A pesquisa do InternetLab sobre
jurisprudéncia brasileira 4° revela que os ataques online contra mulheres sdo vistos como violéncia
doméstica no Brasil, ja que esses ataques frequentemente vém de parceiros atuais ou antigos das
vitimas. A Lei N° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, que trata de violéncia doméstica e
familiar, trouxe formas inovadoras de protecdo a mulher, para além dos instrumentos da lei criminal. Ela
pode ser estendida a casos de ameagas feitas por parceiros ou ex-parceiros, pessoalmente ou

virtualmente. Mas isso tende a individualizar as agressoes, localizando-as na esfera pessoal.

A misoginia que ocorre em espacos virtuais deve ser considerada publica e analisada de uma forma mais
complexa. Tais atos ndo sdo apenas uma “ofensa pessoal” que afeta somente a vitima, mas também
uma ofensa publica que impacta no imagindrio social de como as mulheres devem ser percebidas e

tratadas na sociedade como um todo.

A andlise do IT for Change° revela que, na auséncia de provisdes legais especificas para misoginia virtual
na india, as vitimas n3o tém meios de recorrer a justica. O entendimento puramente “geoespacial” do
espaco publico nas leis indianas que tratam de assédio sexual, e a ambiguidade legal generalizada sobre
0 que é publico na internet, levaram a absolvicdo dos acusados em casos de assédio sexual virtual na
india. Os tribunais indianos ndo foram capazes de responder & indistingdo dos espacos publicos e

privados em novas midias sociais e plataformas de mensagens. Isso significa que eles ndo sao capazes de

49 Preliminary findings: InternetLab (2020). V|o|enC|a contra mulheres onllne e os tr|buna|s observagoes prel|m|nares
Disponivel em: https:

tribunais- observacoes-grel|m|nares[
50 Nota 35 supracitada, em 26 (“Gaps in the law and its application”).
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reconhecer formas publicas de assédio que podem ocorrer em interagées mediadas digitalmente

(grupos de mensagens, por exemplo).5?

A analise de caso que esta sendo conduzida pelo InternetLab e IT for Change mostra como a jurisdicdo
responde mais facilmente a violéncia virtual em relagdes pessoais ou domésticas do que a que ocorre
em espacgos publicos (como em ataques coordenados na internet). Uma das principais razoes para tal
fracasso em lidar com a misoginia nos espagos publicos das agoras virtuais é a inadequacdo das leis de

discurso de 6dio em muitos contextos nacionais.

No Brasil e na india, a legislacio de discurso de 6dio ndo reconhece género como um fundamento para o
discurso de ddio. A Lei N° 7.716/1989, conhecida no Brasil como Lei Contra o Racismo, em seu Artigo 20,
limita a discrimina¢do a praticas ofensivas relativas a raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional de
individuos e grupos. O Superior Tribunal Federal recentemente igualou homofobia e transfobia ao crime
de racismo, aplicando, assim, a legislacdo ja existente a nova matéria. O discurso misdgino, no entanto,
nao é inteiramente abordado, ja que a discriminacdo baseada no sexo bioldgico e na identidade de
género ndo sdo explicitamente nomeadas como parte das caracteristicas de identidade protegidas pela
lei. Atualmente, a Lei Contra o Racismo é aplicada para tratar de discurso de ddio no Brasil tanto em
contextos reais quanto virtuais. Como explicado anteriormente, a protecdo oferecida por essa lei ndo

inclui o édio sexista.

Na india, as provisdes legais prevalecentes sobre discurso de édio sdo antes fundamentadas em uma
l6gica de “tranquilidade publica”, do que na “garantia do direito de igualdade e dignidade”. O discurso
de ddio contra mulheres ndo é compreendido como discurso de ddio. Por conta disso, mulheres
frequentemente tém de recorrer a outros instrumentos legais de intimidagdo criminal e difamacao para
responsabilizar agressores. Como revelado pela pesquisa do IT for Change, os elevados patamares
estabelecidos pelos tribunais para as condenag¢des nesses casos dificultam em muito a obtengdo de
justica por mulheres vitimizadas por violéncia de género. De forma analoga, na América Latina, ha uma
crescente preocupacgao a respeito da adequacgao de invocar leis de difamac¢do para tratar de crimes de
violéncia de género. Isso se deve ao fato de que, historicamente, tais leis foram planejadas para a
protecdo da honra individual — uma categoria legal que tem sido tradicionalmente usada para a

manutencgdo da submissdo histdrica das mulheres e de outros grupos marginalizados.

51 Bot Populi. What’s So Private about Online Sexual Harassment? Reflections on the Madras High Court’s interpretation of
“Public Place” in cases of sexual harassment in virtual spaces. 21 de outubro de 2020. Disponivel em:
https://botpopuli.net/whats-so-private-about-online-sexual-harassment
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Questdo 2. A necessidade de um novo marco internacional para o discurso de

odio contra mulheres.

A legislacdo internacional atualmente carece de uma definicdo globalmente aceita de discurso de dédio.

O documento Estratégia e Plano de Ag¢do contra o Discurso de Odio do ONU (2019) define discurso de
6dio como um discurso que “ataca ou usa linguagem pejorativa ou discriminatdria com referéncia a uma
pessoa ou grupo em fungdo de sua identidade, ou seja, em fungdo de sua religido, etnia, nacionalidade,

raga, cor, descendéncia, género ou outro fator identitdrio”.>2

Em seu relatério a Assembleia Geral das Nages Unidas (Para 20, A/74/486),53 David Kaye, antigo Relator

Especial para a promocdo e protec¢do do direito a liberdade de opinido e expressdo, observa que:

Para conteudo que envolva o tipo de discurso definido na Estratégia das Na¢des Unidas para o
Discurso de Odio, ou seja, discurso que é invectivo, mas que ndo constitui incitagdo, o artigo
19(3) do Pacto [sobre os Direitos Civis e Politicos] oferece orientacGes apropriadas. Suas
condi¢Bes devem ser estritamente aplicadas, de forma que toda a restricdo — qualquer agdo
tomada contra a fala — atenda as condi¢des de legalidade, necessidade e proporcionalidade, e
legitimidade. Dada sua imprecisdo, uma linguagem semelhante a usada na Estratégia, se
houvesse intencdo de guiar proibicdes segundo a lei, seria problematica em termos legais,
embora ela possa servir como base para acdes politicas e sociais para combater a discriminacao

e o 6dio. [énfase nossa]

Na era da internet, o ddio de género online atingiu proporg¢des pandémicas. Frequentemente, isso pode
ndo constituir o que a lei considera ser “incitamento direto a violéncia”. Ainda assim, tais discursos
impactam diretamente a participacdo publica de mulheres e individuos nao-binarios, reforcando formas
sociais e institucionais de discriminacdo de género. E, portanto, fundamental que uma nova base juridica
de referéncia para discurso de édio contra mulheres seja desenvolvida, e que os testes de legalidade,
necessidade, proporcionalidade e legitimidade de leis sobre o discurso de ddio sejam recalibrados para a
era digital. Nesse interim, instrumentos regionais como a Convencdo Americana de Direitos Humanos>*

podem ser evocados como uma base para o marco legal.

52 Ver UN Strategy and Plan of Action on Hate Speech (2019), Disponivel em:
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20Plan%200f%20Action%200n%20Hate

%20Speech%2018%20June%20SYNOPSIS. pdf

53 Nota 4 supracitada, para 20.
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Questdo 3. A necessidade de responsabilizar intermediarios de midias sociais

pelo discurso de odio.

A pesquisa do InternetlLab e IT for Change demonstra a ubiquidade do discurso de édio contra mulheres
na esfera publica digitalmente mediada, especialmente contra pessoas ativas na vida politica. O projeto
MonitorA, do InternetlLab, que acompanhou as experiéncias virtuais de mulheres candidatas nas
eleicdes municipais brasileiras de 2020, revelou que a violéncia politica dirigida as mulheres nas midias
sociais foi significativa — abarcando desde descrédito intelectual, criticas ao corpo feminino, etarismo,
ataques étnico-raciais até transfobia. Um dos principais achados de um estudo do IT for Change que
analisou meng¢des no Twitter a 20 mulheres participantes da vida politica na India em 2020, a ser
publicado em breve, foi o de que um contexto mais amplo do discurso publico polarizado coloca
mulheres de comunidades religiosas minoritarias em risco desproporcional ao discurso de ddio politico.
Lideres e jornalistas mugulmanas constantemente enfrentam discursos violentos de ddio contra sua

identidade religiosa.

Nossa pesquisa, semelhante as de demais organizacdes internacionais da sociedade civil, demonstra
que, a pesar dos bem conhecidos anuncios sobre ajustes de padrdes de comunidade, a auto-regulacao
das plataformas de midias sociais ainda ndo produziu os resultados desejados no combate ao sexismo e
a misoginia virtual e a outras formas de édio identitario. O artigo do IT for Change?>> sobre o tratamento
do discurso de édio virtual contra mulheres na india observa que, sem o risco de penalizacdo legal, as
plataformas de midias sociais ndo trataram o dodio dirigido as mulheres com a seriedade que seria
apropriada a violacdo de direitos humanos das mulheres. O estudo de acompanhamento da Anistia
Internacional sobre o tdpico Toxic Tweeter, de 2020, também demonstra como a autorregulacao por
plataformas frequentemente resulta em um conjunto de chavdes, apontando que “Apesar das
alteragcGes em regras de conduta violenta, o Twitter ndo tem feito o suficiente para proteger usuarias
mulheres, levando muitas delas a se autosilenciarem ou autocensurarem na plataforma [...] Mulheres de
minorias étnicas ou religiosas, de castas marginalizadas, lésbicas, bissexuais ou transgénero, mulheres

com deficiéncia, e pessoas nado-bindrias sdo desproporcionalmente impactadas por abusos na

54 American Convention on Human Rights (1969), ratificada no Brasil em 1992. Disponivel em:
https://www.cartercenter.org/resources/pdfs/peace/democracy/des/amer_conv_human_rights.pdf

551T for Change (2021). Leg|s|at|ng an Absolute L|ab|||ty Standard for Intermed|ar|es for Gendered Cyber Abuse Disponivel em:

ITfC- IT for-Change_0.pdf
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plataforma”.5 Um ano antes, o Equality Labs, em seu estudo de 2019 sobre o Facebook na india%,
conduzido um ano apds a atualizagdo dos padrdes de comunidade que incluiu uma abordagem em trés
niveis do discurso de édio, revelou que “93% de todos as postagens denunciadas por discurso de ddio
no Facebook continuam no Facebook. Isso inclui conteddo incitando a violéncia, intimidagdo e uso de

linguagem ofensiva, entre outras formas de discurso de ddio de Nivel 1”.

As empresas de midias sociais devem ser responsabilizadas por seu “dever de cuidado” para preservar
0s espacos publicos virtuais que sdo livres de édio. Em seu relatério de 2021 sobre discurso de 6dio na
internet, o Relator Especial das Nagbes Unidas para questdes das minorias recomenda o
estabelecimento de um tratado internacional para regular o discurso de 6dio em midias sociais. O
conjunto atual de orientagGes sobre justica de género e liberdade de expressao deve ser expandido a
partir dessa sugestdo, explorando como o consenso em torno de tal tratado pode ser mobilizado
internamente ao sistema da ONU, com obrigacdes especificas para que estados e plataformas tratem de

6dio de género em particular.

Quadro 3. Padroes de comunidade de midias sociais para o discurso de édio contra mulheres

Em maio de 2021, o InternetLab compilou uma série de padrdes de comunidade para o discurso de
6dio, em portugués, das principais plataformas de midia social no Brasil: Facebook, Instagram,
Linkedin, Snapchat, Twitter, TikTok e YouTube. Nosso objetivo foi compreender como essas
orientacdes de politicas protegiam mulheres da violéncia de género virtual.

Descobrimos, entdo, que todos os padrdes de comunidade e orienta¢cbes para moderacao de
conteldo empregavam diretamente o termo “discurso de ddio” ou “promocdo do 6dio”,
comumente caracterizado como um “conteddo que ataca, deprecia, intimida, desumaniza, incita ou
ameaga grupos ou individuos com agles violentas, nocivas ou discriminatdrias”. Quanto as
caracteristicas consideradas vulnerdveis ao discurso de ddio, as plataformas apresentam listas
semelhantes, que incluem: idade, raca, etnia, classe, religido, orientacao sexual, casta, deficiéncia ou
doenga grave, condi¢do de migragdo, nacionalidade e identidade de género.

O termo “misoginia”, entretanto, ndo aparece em nenhuma das orientac¢des, ainda que todas as
politicas entendam a discriminacdo de género como propagacdo de discurso de dédio. Essa situacado
demonstra a falta de habilidade das plataformas para lidar com violéncia de género online e o seu
fracasso em reconhecer “mulheres” como um grupo vitimizado pelo discurso de édio de uma forma

56 Amnesty International. Twitter still failing women over online violence and abuse. 22 de setembro de 2020. Disponivel em:
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2020/09/twitter-failing-women-over-online-violence-andabuse/

57 Equality Labs (2019). Facebook India — Towards a tipping point of violence caste and religious hate speech. Disponivel em:
https://www.equalitylabs.org/facebookindiareport
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especifica.

Nesse cendrio, acreditamos haver a necessidade de uma cooperac¢do global e intersetorial. Do
mesmo modo como as plataformas se reuniram para desenvolver as melhores praticas para a
protecdo da infancia, elas devem se unir em torno da questdo de uma ac¢do coordenada
interplataformas para garantir uma esfera publica virtual segura e inclusiva.>8 As plataformas devem
agir urgentemente para criar politicas de moderagcao de contelddo e mecanismos de denuncia que
sejam mais fortes, efetivos, acessiveis e especificos para a violéncia de género na internet e que
responsabilizem os agressores e respondam as necessidades e experiéncias de todas as mulheres,
levando em conta as identidades interseccionais.>®

E também de vital importancia que as plataformas reiinam e publiquem dados desagregados sobre
a violéncia de género que rastreiem a escala e o tamanho do problema e que oferecam um
entendimento sobre as formas multiplas da discriminagdo identitaria, do assédio e da violéncia
contra mulheres e jovens na internet.®°

Questdo 4. O equilibrio entre anonimato e a liberdade de expressdo em

plataformas online

O anonimato virtual é uma faca de dois gumes para o direito de livre opinido e expressdao de mulheres e
pessoas nao-bindrias. Por um lado, o anonimato integra a confidencialidade que permite a mulheres e
pessoas nao-bindrias historicamente discriminadas e marginalizadas que afirmem e defendam suas
opinides. Por outro lado, como é patente em plataformas de midias sociais, a mesma garantia de
anonimato virtual encoraja exércitos de agressores a atacar e censurar individuos que desafiam o status

quo politico e social.

De uma perspectiva de género, dessa forma, a lei precisa deter ataques an6nimos em plataformas de
midias sociais e aplicativos de mensagens que inibam a livre expressao, sem que haja uma diluicao
despropositada do direito a privacidade. Alcancar esse equilibrio requer maior engajamento ético e
politico com as nuances da criptografia e garantias de aplicativos que contem com protocolos de
criptografia, preservando as comunicacdes seguras, que sdo, também, centrais para os direitos das

mulheres.

58 World Wide Web Foundation. Readout: First Web Foundation Online Gender-Based Violence Tech Consultation. Disponivel
m: https://docs.google.com/document/d/1z02hRUpP90H-AMzUDRFn6EB5D-HUNjIHrPw0JIN8dVs

59 Plan International. Free to be online?. Disponivel em: https://planinternational.org/publications/freetobeonline
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5. O que devem fazer os estados-membros

Q7. O que devem fazer os Estados para a) manter o direito a liberdade de opinido e expressao
das mulheres; b) proteger mulheres da violéncia, assédio e intimidagao virtuais e reais e; c)

promover a participagao publica das mulheres

- Estados-membro devem tomar medidas prioritarias para tratar de discurso de 6dio contra mulheres na
internet como uma violagdo dos direitos humanos das mulheres, mantendo-se alinhados com suas
obriga¢des para/com a Convencdo sobre a eliminagdo de todas as formas de discriminagdo contra as
mulheres (CEDAW) para eliminar a discriminagdo contra as mulheres na vida publica e politica nacional

(Recomendacdo Geral 23).

- Marcos e categoriais legais para criminalizar o discurso de ddio em espacgos virtuais e reais devem
evitar construgdes patriarcais tais como “ultraje ao pudor”, “obscenidade” ou “honra” -
frequentemente remanescentes lamentdveis de perspectivas coloniais de género e sexualidade na lei.
Tais padrdes ndao devem se tornar fonte de uma nova forma de censura que acabe por proibir a livre

expressao da sexualidade ou da identidade de género.

- Estados-membro devem complementar a legislagao sobre discurso de ddio de forma que a violéncia de
género ao longo do continuo real-virtual de intera¢des sociais na esfera publica mediada digitalmente
seja vista como uma violacdo dos direitos das mulheres a igualdade, dignidade e autonomia, e de seu

direito fundamental a participagao publica.

- Dada a primazia da esfera publica digital na vida socioecondmica contemporanea, é necessario que o0s
Estados instalem mecanismos regulatérios abrangentes e adequados para lidar com a violéncia de
género em plataformas de midias sociais, empregando uma combinacdo de estratégias de conformidade
e dissuasdo para lidar com niveis variados de discursos problematicos ou abusivos.®! Conforme destaca o
relatério de IT for Change,52 uma legislacdo estreita e especifica (direcionada particularmente para a
regulacdo da violéncia de género na internet) potencialmente evitaria as armadilhas da super-regulagao,
de que sofrem as leis como a de NetzDG. Como discutido, um padrao internacionalmente aceito para o

discurso de ddio pode possibilitar aos estados o desenvolvimentos de definicGes de “contelddo

61 IT for Change (2021) Regulating SeX|st Online Harassment A Model of Online Harassment asa Form of Censorship.
Disponivel em: https:
Sexist-Hate-Speech-ITfC-IT- for-Change 0.pdf

62 Nota 55 supracitada.
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violador”, de forma que os limites a livre expressdo ndao sejam despropositados, arbitrarios ou

excessivos.

- Os Estados devem garantir que provisdes de “portos seguros” em quadros intermedidrios de
responsabilidade ndo se tornem uma rota de fuga para que as plataformas de midias sociais evitem sua
responsabilidade na prevencdo da circulagdo de conteudos que violem os direitos humanos. Para formas
de conteuldo ilegal particularmente evidentes (definidas pela legislagdo como “conteudo violador”), as
plataformas devem ser responsabilizadas por conformidade com ordens de exclusdo de conteddo. Por
exemplo, na India, videos de estupros, estupro coletivo, abuso sexual®® e propaganda para a
determinacdo pré-natal do sexo bioldgico®, foram entendidos pela Corte Suprema como contetdo que

deve ser impedido de circular e ser imediatamente bloqueado por intermedidrios.

- Estados devem alocar recursos para educacdo de agentes de policia e de membros do judicidrio a
respeito de principios da sociedade digital como o consentimento, a privacidade e a dignidade a partir
de uma perspectiva feminista. Agentes de policia e membros da comunidade legal devem estar
equipados para responder a formas publicas e privadas de violéncia de género desde um ponto de vista

feminista.

6. O que devem fazer os intermediarios da internet

Q9. O que vocé acha que intermedidrios da internet devem fazer para proteger o direito de
mulheres a liberdade de opinido e expressao e para deixar o ambiente online seguro para

mulheres

- As plataformas de midias sociais devem estabelecer mecanismos de investigacdo de denuncias em
todos os paises em que operam e devem divulgar detalhes de contatos de escritérios de investigacdo de
dendncias e telefones de linhas de apoio em que usudrios possam registrar queixas sobre discurso de

ddio dirigido a mulheres e outras formas de violéncia virtual.®s

63 In re: Prajwala letter dated 18.12.2015 videos of sexual violence and recommendations & Anr, SMW (Crl.) No.3/2015.
64 Dr. Sabu Mathew George v Union of India (2018) 3 SCC 229.

65 Ver IT for Change’s Submission to Ministry of Electronics and Information Technology, Government of India, on the draft
Information Technology (Intermediary Guidelines) Rules 2018 with special reference to gender-based cyberviolence against
women. Dezembro de 2019. Disponivel em: https://itforchange.net/sites/default/files/add/IT%20for%20Change%20-
%20Comments%200n%20Intermediaries%20and%20Gender%20Based%20Violence%200nline_0.pdf
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- As plataformas de midias sociais devem aprimorar a responsividade de seus sistemas de moderagao de
conteldo para denuncias de ddio em linguas minoritarias em todos os paises do Sul Global. As técnicas
de IA empregadas pelas plataformas de midias sociais para a detecgdo automadtica de discurso de ddio
devem ser transparentes e passar pela avaliacdo publica. As plataformas devem destinar mais verbas

para projetos contra o assédio, area em que houve cortes de gastos durante a pandemia.®¢

- As plataformas de midias sociais, como destacado pela Anistia Internacional em relacdo ao Twitter em
2020, devem oferecer “informacdes desagregadas detalhados por pais sobre denuncias de usuarios”,
incluindo “dados sobre o nimero de usudrios denunciando tipos especificos de linguagem abusiva”, por
exemplo, abusos relativos a raca ou a género.®’” Eles também devem apresentar “informacdes
detalhadas sobre o nimero de moderadores de contato empregados, incluindo o tipo de cobertura que

eles oferecem em diferentes paises e linguas” .68

66 Bloomberg. Facebook and Twitter Can’t Police What Gets Posted: Neither Al nor humans seem capable of properly
moderating content. 19 de fevereiro de 2021. Disponivel em:
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2021-02-19/facebook-and-twitter-content-moderation-is-failin

67 Nota 56 supracitada.

68 Nota 56 supracitada.
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